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Fondda vatandaslarin gabulu haqqinda

TOLIMAT

1. Umumi miiddaalar

‘Fondda vetendaslarin qgebulu haqgqinda Telimat” (bundan sonra - Taelimat)
“Vatandaslarin muracistleri haqqinda” Azaerbaycan Respublikasinin 30 sentyabr 2015-ci
il tarixli 1308-1IVQ ndémrali Qanununa, Azerbaycan Respublikasi Prezidentinin 1998-ci il
29 dekabr tarixli 52 ndmrali Fermani ile tesdiq edilmis “Dovlat hakimiyyati orqanlarinda,
idars, teskilat ve muassisalarda vetandaslarin taklif, arize ve sikayatleri Uzre karglzarligin
apariimasi Qaydalari’nin telablarine, Azerbaycan Respublikasinin Prezidentinin 19
yanvar 2021-ci il tarixli 1253 nomrali Fermani ile tesdiq edilmis “Qarabag Dirgalis
Fondunun Nizamnamasi’na uygun olaraq hazirlanmisdir ve “Qarabag Dirgelis Fondu”
publik hiqugi sexsds (bundan sonra - Fond) Azarbaycan Respublikasi vatandaglarinin,
Azarbaycan Respublikasinin erazisinde yagsayan acnabi veatandaglarin, habelo
vatandashgl olmayan saxslerin (bundan sonra - vatandaslar) Fondda gabul qaydalarini
muayyan edir.

Fondda vetendaslarin gabulu va bununla bagh karguzarligin apariimasina tagkilati-
metodiki rehbaerlik, vatendaslarin gabulu isinin tegkili ve bu Talimatin teleblerine amal
olunmasina nazarst Fondun Katiblik vo Umumi isler sébesi (bundan sonra - Séba),
vatandaslarin gabulunun geydiyyatinin aparilmasi $S6banin kargtzarliq Uzre masul saxsi
(bundan sonra — masul sexs) tarefinden hayata kegirilir.

SOba vatandaslarin gabulu igini ribds bir defedan az olmayaraq Umumilesdirarak tahlil
edir, onun naticesi bareds idare Heystinin sadrine malumat verir.

2. Veatandaslarin gabula yaziimasi

Fondda vatandaslarin gabulu barede malumatlandirma va gabula yazilma Fondun resmi
internet saytinin (https://qdf.gov.az/) “Vetandas gabulu” altbdlmasi vasitesile hayata
kegirilir.

Fondda vetendaslarin gebulu bu Telimatin 1 sayli Slavesinde gdsterilon qaydada idare
Heyatinin sadri tarefindan riblik tasdig olunmus cadval asasinda aparilir.

Her ribin sonunda névbati rib Ugln tesdiq olunmus gabul cedvali barede Fondun resmi
internet saytinin (https://qdf.gov.az/) “Vetandas geabulu” altbéimasinde malumat verilir.
Tasdiqg olunmus gabul cadvelinde dayisiklik oldugda, bu barads muvafiq altbéimadas
malumat yerlagdirilir.

Qabul Uzrs cadvaelda rehbar vazifali gexslar haqqinda asagidaki malumatlar aks olunur:
- adi, atasinin adi ve soyadi;

- vazifasinin tam adi;

- gabul gunlari ve saatlari.

Veatandaslar Fondun resmi internet saytinin (https://qdf.gov.az/) “Vetandas qabulu”
altbdlmasinda bu Telimatin 2 sayli ©lavesinde gdsterilan arizeni doldurmaqgla gabula
yazilirlar.

Bu Talimatin 2 sayli ©lavasinda gostarilon Srizenin butun bdlmalari mitleq gaydada
vatandas terefinden doldurulmalidir.
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Vatandaslarin gabula yazilarkan doldurdugu arize qeydiyyata alinir. Ona daxil olma tarixi
va némrasi verilir. Orizenin geydiyyata alinma tarixi ve ndmrasi muracist edena bildirilir.

Qabul zamani masul saxs vetendaslarin sorgu ve sikayatlerinin gabul edilmasine va
onlarin geydiyyatinin aparilmasina gére masuliyyat dasiyir.

Vetendas gabulunun geydiyyata alinmasi Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 27
sentyabr 2003-cu il tarixli 935 ndomrali Fermani ile tasdiq edilmis “Ddvlet orqanlarinda,
dovlet mulkiyystinda olan va paylarinin (sshmlarinin) nezaret zerfi dovlete maxsus olan
hiquqgi sexslerda ve budce teskilatlarinda karguzarligin apariimasina dair Telimat’a
asasan bu Talimatin 4 sayli ©lavesinde gostarilon formada aparilir ve Fondun bulud
(cloud) fayl saxlanma yerinda saxlanilir.

3. Fondda vetandaslarin gabulu

Vetendaglar novbalilik prinsipi esasinda gabula yazildiglari glnlarde ve saatlarda qabul

edilmalidirler.

SOba “Vetendaslarin muracistleri haqqinda” Azarbaycan Respublikasinin 30 sentyabr

2015-ci il tarixli 1308-1IVQ nomrali Qanununun muvafig muddealarina asasan vetendasin

mduracisti ile slagadar texiresalinmaz tadbirlerin goérilmasi telab edildikds vatandaslarin
darhal gabul olunmasi ile bagh mimkun olan tedbirleri gorur.

Fondda vetendaslarin gabulu bitlin hallarda $Sébanin karglzarliq Uzre masul saxsinin

istiraki ila hayata kegirilir.

Fondda vetendaslarin gebulu zamani vetendasin raziig (S8lave 5) ilo informasiya

texnologiyalari sobasinin texniki destayi ile audio ve video ¢akilisin apariimasi temin

olunur.

Muraciati gabul edan vazifeli va masul goxs:

3.5.1. vataendaslari gabul edir ve onlarin muracistlerini dinlayir;

3.5.2. yazih muracistleri gebul edir;

3.5.3. vatendas barade malumatlari, onun muracist etdiyi masalanin mahiyyati, avvaller
bu masals ile alagadar muracist edib-etmamasi hallarini dyranir;

3.5.4. vatondas barads olde edilmis malumatlar "Vetendaglarin qabulu zamani
muracistlarin geydiyyat!" formasina daxil edir (Slave 4);

3.5.5. vatendasin muracisti Fondun faaliyyatine aid olmadiqda vetendasa aidiyyati Uzra
muraciat etmasi barada lazimi malumat verir;

3.5.6. “Vetandaslarin muracistleri hagginda” Azaerbaycan Respublikasinin 30 sentyabr
2015-ci il tarixli 1308-1VQ nédmrali Qanununa uydun olaraqg muraciatin baxiimasini
temin edir.

Vatandaslarin gebulu Fondun yerlagdiyi inzibati binada, xUsusi ayriimis Qabul otaginda

toskil edilir. Qabul cadvalinda gosterilan sexsler muayyan olunmusg vaxtda gabulu hayata

kegire bilmadikde gabul idare Heyati sadrinin mieyysn etdiyi diger masul vezifsli soxs
torafinden aparilir. Qabulla bagh har hansi bir deyisiklik bas verdikde vetendasa muvafiq
malumat verilir va gabulun kim tarafinden hayata kegirilacayi onun diqqgatina ¢atdirilir.

idare Heyatinin sadri ve ya onun miavinlerinin gebuluna yazilmis vetendas haqgqinda ve
muraciet ile bagll qabul edilon qgerar barade malumat masul saxs terafinden

“Vatandaslarin gabulu Ggln geydiyyat-nazarat veragesi’nda (Slava 3) geyd edilir ve icra

olunmasi Ugiin mivafiq struktur béimeye teqdim edilir. icra olundugdan sonra hamin

varaqe Sobaye qaytarilir.
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4. Distant (onlayn) gabul

Fondda vatandaslarin distant (onlayn) gabulu muvafiq gebulun hayata kegirilmasi Ugun
zoruri olan texniki vasitelerle, dafterxana levazimatlari va komputer avadanliglari ile
tochiz olunmus otaglarda informasiya texnologiyalari sébasinin texniki desteyi ile hayata
kegirile bilar.

Séba informasiya texnologiyalari sdbasi ilo birlikde birbasa qebul prosedurlarinin
tekmillesdirilmasi, o cumleden ayri-ayri bolgslarden olan vetendaslarin distant (onlayn)
sokilde muracist etmak imkanlarinin artirlmasi tgun video alage sisteminin butin rayon
ve goharlarde yaranacaq Fondun filial va ya nUmayandaliyinde tatbiq olunmasi ile bagh
todbirlar gordr.

5. Veatandaslarin miiracistleri barada hesabat

Vetendaglarin gabulu zamani daxil olan muracistler har gun is vaxtinin sonunda $6ba
torsfinden toplanir, tahlil edilerek idare Heyatinin sadrine teqdim edilir. idars Heyati
sadrinin derkanarindan sonra hamin mdiracietler aidiyysti soba, habels icranin
operativliyinin tamin olunmasi maqgsadila elektron formada Fondun struktur bélmalarina
gonderilir.

S6ba daxil olan muracistler bareda rublik va illik hesabatlar hazirlayir. Hesabatda
muracistlarin Umumi sayi, muraciet olunan masalaler Uzre bolgusu, tesnifati (sikayat,
sorgu va s.), hamginin muracistlar Uzra gorulen igler barade malumatlar gostarilir.



